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Background and Objectives: The purpose of the present study is to evaluate 
the internal and external efficiency of the master course of curriculum 
planning in the Nasibeh Campus of Farhangian University. Methods: For this 
research, an applied research method in terms of its goal and a descriptive-
survey method in terms of implementation is applied. The statistical 
population (36 people) of the present study consists of all current students and 
graduate students of past years, namely those who had gotten into the Nasibeh 
Campus of Farhangian University from 2015 to 2019. The census method 
(total population) was applied because of the small statistical population. The 
existing documents of current and graduate students were used to evaluate the 
internal efficiency. Also, in order to evaluate the external efficiency, a 
researcher made questionnaire was used in which the three dimensions of 
knowledge, skill and attitude were investigated. The reliability of the 
questionnaire was obtained by the Cronbach’s Alpha and it was 0.89. In order 
to evaluate the internal efficiency, the loss rate, average ed-ucation length, 
personal success and failure rate, course success and failure rate, failing and 
pass rate in each semester and efficiency coefficient were calculated.  
Findings: The results of the research in the case of internal efficiency 
indicated that the current and graduate students’ average score in courses is 
17.72 (88.6%). In this period the loss rate was 2.57; the average education 
length of graduate students was 4.96 semesters; the failing and passing rate of 
the current and graduate students’ courses was 99.65% and 0.35% respec-
tively; the rate of success and failure in courses were 99.69% and 0.31%, 
respectively  and the private success and failure rates were 99.65 and 0.35, 
respectively. Therefore, the internal efficiency coefficient if it is high it 
implies the efficiency of an educational system was calculated to be 82.1%. 
Among the internal efficiency indicators, the average education length of 
graduate students was very different from the ideal education length, however, 
other internal efficiency indicators were in an appropriate condition. 
Conclusion: Lack or shortage of this efficiency means to waste human and 
material resources of education. 
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اهداف و  ارز   :پیشینه  حاضر  پژوهش  ب   یدرون   یی کارا  ی اب ی هدف  کارشناس  یرون یو  ارشد    ی دورة 

فرهنگ  بهینس  سی پرد  یدرس  یزی ربرنامه ح  :هاروشبود.    انیدانشگاه  از  پژوهش  هدف،    ث یروش 

ح  یکاربرد از  توص  ثی و  آمار است.  یشیما یپ  یفیاجرا،  دانشجو   یجامعة  همة  شامل    انیپژوهش 

  سیپرد  1398  تا  1394از سال    یورود  انیدانشجو   یعنیگذشته،    یهاآموختگان سالو دانش  یکنون 

فرهنگ  بهینس تعداد    انیدانشگاه  آمار  36به  جامعة  بودن  معدود  به  توجه  با  بود.  روش    ،ینفر  از 

  یاز مدارک موجود در پروندة آموزش  ی درون   ییکارا   ی اب ی ارز  ی)کل جامعه( استفاده شد. برا   ی سرشمار

دانش  ان یدانشجو  همچنو  شد.  استفاده  پرسش  یرون یب   ییکارا   ی اب ی ارز  ی برا  نیآموختگان  نامة  از 

سنجش    ی. برادیگرد  یبررس  یو نگرش  یمهارت  ،یساخته استفاده شد که در آن، سه بُعد دانشمحقق

از روش رواپرسش  ییروا پا  تفاده اس  ییو محتوا   ی صور  یی نامه،    یآلفا  قی نامه از طرپرسش  یی ای شد. 

برا89/0کرونباخ   آمد.  دست  فرمول  ،یدرون   ییکارا   یابیارز   یبه  از  استفاده  م  یها با    زانیاستاندارد، 

و   یو شکست درس، نرخ قبول ق ینرخ توف ، یشخصو شکست    قینرخ توف ل،یاتلاف، متوسط طول تحص

ن   یمردود   ییپژوهش در حوزة کاراهای  یافته  ها:یافته.  محاسبه شد  یی کارا   بی و ضر  مسالیدر هر 

درصد(    6/88)  72/17آموختگان  و دانش  انینمرات دروس دانشجو   نیانگیبود که م  ن یا   انگری ب   یدرون 

ا است. در  م  نی بوده    مسال،ین   96/4آموختگان  دانش  لی، متوسط طول تحص57/2اتلاف    زان یدوره، 

قبول مردود  ینرخ  دانش  ان ی دانشجو  ی درس  یواحدها  یو  ترتو  به    35/0  و  65/99  بی آموختگان 

  یو شکست شخص  ق ینرخ توف  درصد و  31/0و    69/99  بیو شکست درس به ترت  قیدرصد، نرخ توف

بر ا   35/0و    65/99  بیبه ترت بالا بودن آن    یدرون  یی کارا  ب ی اساس، ضر  ن یدرصد محاسبه شد؛  که 

کارآمد ب   1/82است،    یآموزش  ستمیس  کی   ی نشانة  در  محاسبه شد.    ی اب ی ارز  ی هاشاخص  نیدرصد 

تحص  ، یدرون   یی کارا  طول  ا دانش  لیمتوسط  زمان  با  تحص  لآدهیآموختگان  ز   ل،یطول    ی ادیفاصلة 

کمبود    ایفقدان    :گیرینتیجهداشتند.    یمطلوب   تیوضع  یدرون  ییکارا  یهاشاخص  گریداشت؛ اما د

  است.  ینظام آموزش یو ماد یانسان  یهاهیهدردادن سرما  یبه معنا  ،یینوع کارا  ن یا
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 مقدمه

توجهی داشته است، استفاده از ارزیاابی آموزشی طی چند دهة گذشته، تحول قابل 2دربارة ارزیابی  1پردازیهرچند انگاره

عنوان ارزیاابی آموزشای باه  کارگرفتنباههای آموزشای قادمت دارد؛ اماا  های آموزشی، به اندازة خود فعالیتدر فعالیت

آماده درباارة آن در عملهای بهتجرباه  کهیطوربهی آموزشی، امری نسبتاً جدید است؛  هابازخوردی برای بهبود فعالیت

(. ارزشیابی به معنای ثبات مانظم Bazargan, 2020: 21کند )های اول قرن حاضر تجاوز نمیهای مختلف، از دههکشور

های آموزشی عبارت است از: »فرایند تعیین، تهیاه و منظور داوری دربارة موضوعی است. ارزشیابی در زمینهاطلاعات به

ت و نتاای  آن ها، عملیااهای آموزشای، برناماهیاا اهمیات هادف  اطلاعات توصیفی و قضاوتی دربارة ارزش  آوردنفراهم

تواناد درباارة یادگیرناده، (. ارزیابی میBazargan, 2020: 27رسانی« )گویی و اطلاعگیری، پاسخمنظور هدایت تصمیمبه

قارار داد. ایان  مورداساتفادهتاوان در ساطوم مختلاف انجام شود. از طرف دیگر، ارزیابی را می ...و مدرس، برنامة درسی

)واحد  سطوم شامل فرد )یادگیرنده یا مدرس(؛ برنامه )آموزشی یا درسی(، دوره )مقاطع تحصیلی و امثال آن( و سازمان

 (. Bazargan, 2020سازمانی، بخش آموزشی، گروه آموزشی، آموزشگاه، دانشکده یا دانشگاه و ...( است )

هاا ها و معیارهایی وجود دارناد کاه برخای از آنها، مقیاسو ارزیابی عملکرد سازمان  ، کاراییبرای سنجش موفقیت

 ذکرانیشاا (.Mohammadi, 2013) یکاار یزندگ کیفیتو  وری، سود، کیفیت، رشدیی، اثربخشی، بهرهاعبارتند از: کار

گیارد کاه در ایان راساتا مقولات کیفیت، کارایی و اثربخشی موردتوجه قرار می  ،های آموزشینظام  است که در ارزیابی

 (. Bazargan, 2020)کیفیت با کارایی و اثربخشی ارتباط مستقیم دارد 

ای که تعریف اولیه های مهندسی مطرم شده است.کارایی، یک مفهوم اقتصادی است که ابتدا در خصوص با فعالیت

داد ترکیبای مطلاوا از عوامال بارون  کردننهیشایبآمده عبارت است از:    دستهای صنعتی به  از این مفهوم در فعالیت

بخشای در داد )هزینه(. از این تعریف باید به این نکته پای بباریم کاه مفهاوم اثربخشی( برای سطح معینی از درون)اثر

شاود، منظاور داد، فرایند و پیامد توجه میهای درونوقتی به نشانگر (.Bazargan, 2020) واقع شده است مفهوم کارایی

دیگر، منظاور عبارتبخشی است؛ بهشود، منظور اثرداد نهایی توجه میهای برونارزیابی کارایی است؛ اما وقتی به نشانگر

آموخته، آثار علمی، خدمات تخصصای( )دانش داداز کارایی آموزشی قضاوت دربارة آن است که برای سطح مطلوا برون

هاا دادهای معلم، بودجه( کافی است. در ارزیابی کارایی، باید برونهای یادگیرنده، ویژگی)ویژگی دادچه حداقلی از درون

هاای نهاایی داد. هنگامی کاه برونداد، باید دانش، مهارت و نگرش ارزیابی شودها ارزیابی شوند. در ارزیابی برونو پیامد

شود. ارزیاابی کاارایی گیرد، »کارایی درونی« نامیده مینظر قرار میآمده موردعملهای بهنظام آموزشی نسبت به هزینه

شده است. یک فعالیت آموزشی های نظام نسبت به منابع مصرفدهندة مطلوبیت تحقق هدفدرونی نظام آموزشی نشان

های نظام آموزشی نسبت به های آن باشد. اگر پیامددهی آن بیشتر از هزینهدر صورتی از کارایی برخوردار است که بهره

های نظام آموزشی شاامل دادمدت برونشود. آثار بلنددادهای آن در نظر گرفته شوند، »کارایی بیرونی« نامیده میدرون

 لیقب نیا ازهای دیگری و جنبه العمر، احتمال اشتغال، هویت شغلی، موقعیت اجتماعی، مشارکت سیاسیآمد مادامدر

 (.Bazargan, 2020است )

عالی   آموزش  نظام  در  مهم  آموزشی  مراکز  از  فرهنگیان  مقطع می  حساابهدانشگاه  در  است  سالی  چند  که  آید 

ها شرایط و ضوابط خاصی دارد. دورة  کند. پذیرش در این رشته ها دانشجو جذا میارشد در برخی رشتهکارشناسی  

برنامهکارشناس ارشد  یی  درسی  آموزش  ک ریزی  از  عال  یرسمی  هادوره  آموزش  نظام  است  ی در  دورة  کشور  طول   .

واحدی بوده و تمام دروس نظری و عملی در مدت چهار نیمسال تحصیلی   کارشناسی ارشد دو سال است. نظام آموزشی

از اهداف این رشته، تربیت نیروی متخصص در حوزهارائه می پژوهش و آموزش،  های برنامهشوند. برخی  ریزی درسی 

تحلیل برنامة درسی است. سرفصل وشناختی برنامة درسی و تقویت قدرت تجزیهشناخت مبانی فلسفی، اجتماعی، روان 

 
1. Iconography 

2. Evaluation 
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 10واحد دروس تخصصی،    10رو بوده که ساختار آن به ترتیب شامل:  بهبا تغییراتی رو   1393دروس این رشته در سال  

  2  نیاز یا جبرانی،عنوان دروس پیشبه    2و    1واحد دروس متون تخصصی    4واحد دروس انتخابی،    6واحد دروس پایه،  

 (. High Council of Planning for Higher Education, 2014نامه است )واحد پایان 4و  واحد درس سمینار

ة به نیاز برای تربیت نیروی انسانی برای انجام پژوهش، آموزش و کارشناسی در موضاوعات و مساائل برناما توجه با

های مختلاف باه ها، واحدهای آموزشی در ادارات، نهادها و سازمانوپرورش، دانشگاهدرسی و آموزشی در وزارت آموزش

کناد. در دورة کارشناسای می  این دوره را بیان  ایجادِ  ضرورتِریزی درسی،  ارشد برنامهدورة کارشناسی    آموختگاندانش

های روش تحقیاق، های مربوط به زمیناهریزی درسی، سعی بر آن است که دانشجویان با دانش و توانمندیارشد برنامه

باه مطالاب ذکار های برنامة درسی، طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامة درسی آشنا شوند. باتوجاه تدریس، نظریههای  روش

های مختلف، از جمله دانشاگاه فرهنگیاان در ریزی درسی در دانشگاهشده و ضرورت ایجاد دورة کارشناسی ارشد برنامه

آموختگانی با دانش، مهارت توان به اهداف دوره دسترسی پیدا کرد که دارای کارایی لازم باشد و بتواند دانشصورتی می

ی و باه خصاوص های تحصیلات تکمیلی آموزش عالبه اهمیت ارزیابی کارایی دوره باتوجه و نگرش مناسب تربیت کند.

های تازه تأسیس در ایان دانشاگاه محساوا نوعی دوره ی تحصیلات تکمیلی دانشگاه فرهنگیان که بههاها و رشتهدوره

 ها انجام شود. هایی در حیطة ارزیابی کارایی این رشتهشوند، لازم است که پژوهشمی

هدف از ارزیابی کارایی درونی نظام آموزشی، تعیین کاارکرد آن در طاول برناماه و میازان موفقیات آن در کااهش 

رود؛ از جملاه: نارخ ارتقاا، نارخ قباولی و ماردودی، افات های گوناگونی به کار میهاست. بدین منظور، شاخصنابرابری

بارای (. Translated by Farideh Mashayekh, 2019 ;ry GroupUNESCO Advisoتحصیلی و نارخ تارک تحصایل )

هایی چون نرخ ترک تحصیل، نرخ تکارار، میازان اتالاف، نارخ تعیین کارایی درونی یک نظام آموزشی معمولاً از شاخص

برخای تحقیقاات دیگار نیاز باا اساتفاده از  (.(Ghiasvand, 2017 شاودماندگاری و متوسط طول تحصیل اساتفاده می

های طول مدت تحصایل، نارخ تکارار، نارخ تارک تحصایل، های آموزشی همچون میانگینهای موجود در نظامشاخص

میزان اتلاف، نرخ قبولی و مردودی، نرخ توفیق و شکست شخصی، نرخ توفیق و شکست درس، رشد سالیانة دانشجویان، 

 ,Hosseini Nejad & Mousapourاناد )عاالی اقادام کردهنرخ افت تحصیلی؛ به بررسی کارایی درونی در نظام آماوزش 

2004; Teshnehdel, 1998.) 

آموختگان نظام آموزشگاهی، هدف آن است که از دانش، معتقد است در ارزیابی دانش (Bazargan, 2020)بازرگان  

های کسب شدة یادگیرندگان در پایان دوره، قضاوت به عمل آید اما در ارزیابی نظام دانشگاهی، علاوه بر  نگرش و مهارت

از جنبه یادگیرنده  پرداخته میارزیابی  علمی  آثار  و  تولید شده  دانش  ارزیابی  به  یاد شده،  شود؛ همچنین معتقد  های 

به کارایی  و  کیفیت  آموزشی    افزودهارزش عنوان    است  نظام  یک  کارایی  و  کیفیت  تعریف،  این  در  است.  شده  تعریف 

از وضعیت دانش تواناییعبارت است  از نظر دانش، نگرش و  این نظام  ان  بتو  که یطور بههای کسب شده،  آموختگان 

 آموزشی نسبت داد.  نظامبهها و نگرش مکتسب را ها، تواناییسطح موجود این قابلیت

می  را  بیرونی  دارای  کارایی  ) توان  دانشی  بُعد  ) شده   آموخته   دانش سه  مهارتی  کسب (،  ) شده مهارت  نگرشی  و  نگرش  ( 

توان از میزان کارایی  ارزیابی این ابعاد می  ( دانست که طی دورة تحصیل دانشجویان در دانشگاه حاصل شده است؛ با شده ایجاد 

بیرونی دورة تحصیلی اطلاع کسب کرد. در پژوهش حاضر نیز بر اساس سه بُعد دانشی، مهارتی و نگرشی، به ارزیابی کارایی  

برنامه  ارشد  کارشناسی  دورة  است.  بیرونی  شده  اقدام  فرهنگیان  دانشگاه  نسیبه  پردیس  درسی  )دانش  ریزی  دانشی  بُعد 

آنچه  آموخته  یادگیری  بر  د   شده داده آموزش شده(:  تمرکز  است،  بوده  لازم  آنچه  آموزش  بر  )مهارت  و  مهارتی  بُعد  ارد. 

بُعد نگرشی   ها تمرکز دارد. دادن برای تمرین و تسلط بر آن کردن و فرصت های لازم برای معلمی شده(: بر ارائة شایستگی کسب 

 هستند.   معلمی   شغل   لازمة   که   دارد   تمرکز   باورهایی   و   احساسات   ها، ارزش   ارائة   و   وجود   شده(: بر )نگرش ایجاد 

بررسی  شود.  میارزیابی    های دانشگاهی با میزان ایجاد دانش، مهارت و نگرش در دانشجویان، سنجش و کارایی دوره

دهد؛ بنابراین، برای ارائة  می  به دستکارایی بیرونی، تصویری ناقص از نظام آموزشی    درنظرگرفتنکارایی درونی بدون  

https://www.30book.com/person/bws-68437/%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
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دارد.   ضرورت  بیرونی  و  درونی  کارایی  نوع  دو  هر  بررسی  آموزشی،  نظام  کارایی  میزان  از  واضح  به   باتوجهتصویری 

 زیر است:  صورتبهپژوهش حاضر  هایمطالب ذکر شده، سؤال

 درسی دانشگاه فرهنگیان به چه میزان است؟ ریزی درونی دورة کارشناسی ارشد برنامه  کارایی ▪

 نشگاه فرهنگیان به چه میزان است؟ درسی داریزی بیرونی دورة کارشناسی ارشد برنامه کارایی ▪

 

 پیشینه پژوهش

امینی و  )علیمردانی  پژوهش(  Alimardani & Aminifar, 2019فر  عنوان  یبه   ةدور  یاثربخش  زانیم  ی»بررس  با 

مد  یکارشناس ام  یآموزش  تیریارشد  دوره  هاافتهی.  پرداختند  ن«یدانشگاه  داد  مد  یکارشناس  همد  نشان    تیریارشد 

 ی بخشاثر  نیدر خصوص مهارت و رفتار، ا  ی ول  ،بوده  یریادگی واکنش و    یهالفه ؤدر م  یمطلوب  یبخشاثر   یدارا  یآموزش

در خصوص   ی ول  ، واکنش داشته  یهالفهؤدر م  یمطلوب  یبخشاثر  زینسیزدهم  و    یازدهم   ةمحسوس نبوده است. در دور

 ی پژوهش  به (Jafari Harandi, 2019جعفری هرندی )است.  ی نظر فرماندهان منف  امامثبت    رانیمهارت و رفتار، نظر فراگ

وضعیت اشتغال و   ی هادانشگاه قم بر اساس شاخص  یکارشناس  ةدور  آموختگاندانش  یبیرون  ییکارا  یابیبا عنوان »ارز

پسران  و نرخ اشتغال    درصد  25/  3  ،دانشگاه قم  آموختگاندانشنشان داد نرخ اشتغال    هاافته؛ یادامه تحصیل« پرداخت

مرتبط  یب  ، دارابه طور معن اشتغال  نرخ  از دختران است.  قم  آموختگاندانششتر  نرخ   70حدود    ، دانشگاه  درصد است. 

آموزش   آموختگاندانششدن  رفتهیپذ مراکز  در  قم  پذ  80حدود    ی،عال   دانشگاه  نرخ  است.  دور  رشیدرصد    ةدر 

دور  90  ، ارشد  یکارشناس در  و  است  10  ی، دکتر  ة درصد  )درصد  همکاران  و  محمدی   .Mohammadi et al, 2018 )

ها  ؛ یافتهانجام دادندهای تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز از نگاه دانشجویان«  پژوهشی با عنوان »ارزیابی کیفیت دوره

  در   (Jafari, 2017جعفری )  تر از سطح مطلوا هستند. های کارشناسی ارشد پاییننشان داد تمامی ابعاد کیفیت دوره

  ی اجتماع  ی، باهنر کرمان در ابعاد فردشهید دانشگاه  و مهندسی ی دانشکده فن یرونیب  ییکارا یبا عنوان »بررس  یوهشپژ

در ابعاد فردی، اجتماعی    باهنر کرمان  شهید  دانشگاه  فنی و مهندسینشان داد دانشکده    هاافتهی  ند.پرداخت  «یو اقتصاد

به پژوهشی با عنوان   (Jafari Harandi, 2015. جعفری هرندی )ستی دار نربرخو  یمطلوب  یرونیب  ییاز کارا  و اقتصادی،

های پژوهش بیانگر  « پرداخت. یافته1390تا  1388های  ای طی سالفنی و حرفه  »بررسی میزان کارایی بیرونی دانشگاه

درصد است. در    60در بُعد اقتصادی    درصد و  4/63در بُعد اجتماعی   درصد،  65آن بود که کارایی بیرونی در بُعد فردی  

توان بیان کرد که درصد کارایی بیرونی مطلوا نبوده  درصد از کارایی بیرونی، می  37/  2به عدم تحقق    با توجه   مجموع،

ای و وضعیت اشتغال  های حرفهبه پژوهشی با عنوان »ارزیابی مهارت(  Rahdari et al, 2015. راهداری و همکاران )است

  ، علمیز دیدگاه اعضای هیئتها نشان داد که اآموختگان کارشناسی مهندسی فناوری اطلاعات« پرداختند؛ یافتهدانش

فناوری اطلاعات، مهارت تلفیق بین دانش فنی و کاربردی   ةآموختگان رشت ای مورد انتظار برای دانش های حرفهمهارت

 Salemi. سالمی و همکاران )است یو مهارت در کار گروه  قدرت تحلیل بالا  ةدر عمل و برقراری ارتباط میان دو حیط

et al, 2014)  ی دانشگاه آزاد اسلام  ؛یی و ماما  یپرستار  یآموزش  یها گروه  ی درون  ییکارا  ةسی»مقا  با عنوان  ی به پژوهش  

نتای  نشان داد کارایی درونی دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول در    .ختندواحد دزفول« پردا

بود که گویای وجود    72،  1391تا    1390سال تحصیلی   ی   28درصد  بود.    یینشان داد کارا  ها افتهدرصد عدم کارایی 

از کارادرصد  1/63)  ییماما  انیدانشجو  یدرون . محمدی و  بود  ترنیی( پادرصد  4/76)  یپرستار  انیدانشجو  یدرون   یی( 

( پژوهش(  Mohammadi et al, 2013همکاران  عنوان  یبه  برنام  با  بیرونی  اثربخشی  و  درونی  دور  ة»کارایی    ةدرسی 

حرفه  دانشدکتری  دانشجویان،  دیدگاه  از  پزشکی  هیای  اعضای  و  شهید  تئآموختگان  پزشکی  علوم  دانشگاه  علمی 

ای پزشکی از درسی در دوره دکتری حرفه   ةرنامنشان داد کارایی درونی تمامی عناصر ب  هاافتهی  .صدوقی یزد« پرداختند

دانش دانشجویان،  هیدیدگاه  اعضای  و  کفاکم  ، یعلمتئآموختگان  سطح  از  شرقی  بود  مطلوا   ت یتر  و  عباسپور   .

(Abbaspour & Sharghi, 2011 )  دانشگاه    یآموزش  یزیرو برنامه  ت یریدر گروه مد  یدرون  یابیبا عنوان »ارز  ی پژوهش  به
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طباطبا هدف  هاافتهی   .پرداختند  «ییعلامه  عامل  داد  مدنشان  سازمانده   تیری ها،  مطلوا،    یو  مطلوا،    اساتید نسبتاً 

 ی ریادگی  ی و اددهی  ندینسبتاً مطلوا، فرا  یردرسیو غ   یدرس  یهانامهو بر  یآموزش  یها نسبتاً مطلوا، دوره  انیدانشجو

 . نسبتاً مطلوا بود  یو پژوهش  یآموزش  زاتیو تجه  امکانات  ت،یآموختگان نسبتاً مطلوا و در نهانسبتاً مطلوا، دانش

عنوان  یهشوپژبه    (Dortaj, 2008)  درتاج تحص  تیوضع  ی»بررس  با  عملکرد  و    ات یادب  هدانشکد  انیدانشجو  ی لیو 

شه  یانسانعلوم سهم  دیدانشگاه  اساس  بر  دادافتهی  ؛پرداخت  «یورود  یةباهنر  نشان  دانشجو ها  کل  مورد    انیمعدل 

بالاتر  92/11  یبررس است.  تحص  نی بوده  دانشجو  یلیعملکرد  به  معدل    ی فارس  اتیادب  ةرشت  انیمربوط  و    46/13با 

دانشجو  نیترنییپا به  مربوط  انگلی  هارشته   انیعملکرد  اجتماع   ی سیزبان  علوم  معدل    یو  متوسط   44/11با  است. 

است.  مسالین  24/1  انیدانشجو  یمشروط شده  )  محاسبه  »ارزیابی  (  Ganjooi, 2008گنجویی  عنوان  با  پژوهش  به 

پرداخت باهنر کرمان«  آموزشی دانشگاه شهید  نشان داد نرخ ترک تحصیل  یافته  .کارایی درونی نظام  درصد    3/15ها 

درصد بوده است. نرخ مردودی    87/2کنندگان و دانشجویان انتقالی  است. میانگین متوسط طول تحصیل ترک تحصیل

دانشجویواحد درسی  مردودی    5/ 79ان  های  واحدهای  سرانه  و  بیانگر    59/8درصد  که  اتلاف  نرخ  شد.  محاسبه  واحد 

درصد   71/74التحصیلی(  فارغآموختگی )دانش  درصد بود. نرخ  25/6ها در اثر تکرار دروس است برابر با  هدررفتن هزینه

با   برابر  نمرات  میانگین  کار  43/14بود.  نشان دهندة  آن  بودن  بالا  کارایی که  آمدی یک سیستم محاسبه شد. ضریب 

است،   شد  07/98آموزشی  محاسبه  )درصد  همکاران  و  نژاد  حسینی   .Hosseini Nejad et al, 2006)    با پژوهشی  به 

  ها نشان دادیافته  .« پرداختند1373  1377های  سال  پزشکی در ورودی  ةارزیابی درونی عملکرد آموزش رشت عنوان »

دانشجویان کل  در  اتلاف  بررسی    میزان  مردودی    7/3مورد  نرخ  تحصیل    5/3درصد،  طول  متوسط   25/15درصد، 

تحصیل   ترک  نرخ  ارتقا    8/0نیمسال،  نرخ  و  بدون سهمیه    5/96درصد  دانشجویان  در  مردودی  نرخ  بود.   9/2درصد 

تا حداکثر   1375سال    درصد، در  3درصد، نرخ مردودی در دانشجویان از حداقل    7/7ه  یو در دانشجویان با سهم  درصد

انجام  «  سیانگل  یعال در آموزش  اییکارپژوهشی با عنوان »عوامل    (Maria, 2018)ماریا    .بود  1373درصد در سال    3/9

  که  ها نشان داد یافته   دهد. یرا نشان م   س یانگل  های دانشگاهدر    نهیو هز  ی فن  یوربهره  یدو رشته اصل  . این پژوهش، داد

حدود    یی کارا  نیانگیم متغ  70تا    60در  است  ریدرصد  کارا؛  بوده  سطح  مجتمع  بیقر  تیاکثر  ییاما  اتفاق  ی  هابه 

به   5  بودند،  ادغام شده  که  عالیمؤسسات آموزش ندارند.    گریکد یبا    ی تفاوت  یعالآموزش  بیشتری نسبت  درصد کارایی 

آموزش  داشتند.مؤسسات  نشده  ادغام  )  عالی  »بررسی    ( James, 2015جیمز  عنوان  با  پژوهشی  در    اییکاربه  رقابت  و 

 2009تا    2004ولز از سال    و  سیدر انگل  یعالآموزش   مؤسسه  142از    داده  گاهیپا  .« پرداختولز  و  سیانگل  یهادانشگاه

بالاترؤمداد،  نشان  ها  داده  لیوتحلهیجزت  .بودشده    لیتشک نسبت  با  دانشجو  یسسات    ر یغ   انیدانشجوو    دختر  انیاز 

  ی عالدر آموزش  تیفیک  نیتضمبررسی  به پژوهشی با عنوان »(  Yuan, 2011. یوان )دارند   یکمتر  اییاروپا کار  یةاتحاد

  نیچ  یهاکه دانشگاهها نشان داد  یافتهمتمرکز است.    ی دانشجویانریادگی  یبر رو  شتربیمطالعه    نیا« پرداخت.  نیچ

 ت یفیعملکرد ک  تیریمد  یبرا  یاصل  یکردهایعنوان روبه  انیآموزش و بازخورد دانشجو  یابیها، ارزشنامهن ییمعمولاً از آ

تأکیم  ادهخود استف در واقع   انیبه آنچه دانشجو  آموزش وجود دارد، اما  تیریو مد  ینهاد  تیریبر مد  یاد یز  دی کنند. 

به پژوهشی با عنوان »کارایی آموزش حسابداری   (Celic & Ecer, 2008سلیک و اچر )   .شودیم  توجه کمیدهند،  یانجام م

پرداختند.دانشگاه ترکیه«  حسابدار  ییکارا  های  فضابه   یآموزش  کامل  درک  بسهشرکت  یاتیعمل  یمنظور  مهم    اریا 

نتا  یمورد بررس  هیدر ترک  ی دانشگاه دولت  45مطالعه،    نیاست. در ا   دیدر تول  هیرکت  یها ، دانشگاه یقرار گرفت. طبق 

 بودند. موفق  جهینت نیترمناسب

 

 روش  

در این پژوهش، کارایی درونی و بیرونی  .  بود  پیمایشی  _روش پژوهش از حیث هدف، کاربردی و از حیث اجرا، توصیفی  

های اصلی این پژوهش،  ارزیابی شد. متغیر  انیدانشگاه فرهنگ  بهینس  سیپردریزی درسی  دورة کارشناسی ارشد برنامه
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 ریزی درسی بود.کارایی درونی و بیرونی دورة کارشناسی ارشد برنامه

دانشجویان همة  شامل  پژوهش  آماری  دانش  جامعة  و  سالکنونی  گذشته،  آموختگان  دورة  ورودیهای  های 

نفر بود؛    36به تعداد    1398 تا  1394درسی در پردیس نسیبه دانشگاه فرهنگیان از سال  ریزی  کارشناسی ارشد برنامه

از روش سرشماری باتوجه   آماری،  استفاده شد.   به معدود بودن جامعة  آماری بر حسب   1جدول  )کل جامعه(  جامعة 

 دهد. ریزی درسی پردیس نسیبه دانشگاه فرهنگیان را نشان میسال ورودی به دورة کارشناسی ارشد برنامه

دانشگاه   بهینس  سی پردریزی درسی جامعة آماری بر حسب سال ورودی به دورة کارشناسی ارشد برنامه  . 1جدول 

 ان یفرهنگ 

 1398 1397 1396 1395 1394 سال ورودی

 11 4 3 8 10 تعداد

 برای گردآوری اطلاعات این پژوهش از دو ابزار استفاده شد:

آموختگان )طول دورة  برای ارزیابی کارایی درونی، از مدارک موجود در پروندة آموزشی دانشجویان و دانش  : 1ابزار  

واحد شد.تحصیل،  استفاده  دروس(  نمرات  و  نیمسال  هر  در  گذرانده  درسی  مورد  های  از با  نظر  اطلاعات   استفاده 

اتلاف، متوسط طول   زانیم  ، استاندارد  یهابا استفاده از فرمول  و   شدها، ثبت و سازماندهی  آوری دادهجمع  لیستچک 

 Hosseini)  محاسبه شد  نرخ توفیق و شکست شخصی  ی، نرخ توفیق و شکست درس وو مردود  ینرخ قبول  ل،یتحص

Nejad & Mousapour, 2004.) 

تعداد    ةانتخاا شده در ترم اول به علاو  برابر است با تعداد نفرات در تعداد واحد یک بارنحوة محاسبة میزان اتلاف   ▪

بار انتخاا شده در ترم    nواحد    نفرات در تعداد  تعدادة  بار انتخاا شده در ترم دوم به علاو نفرات در تعداد واحد دو

nام تقسیم بر تعداد کل واحد گذرانده شده . 

تحصیلی،    مسالدر تعداد حداقل نی آموختگانمجموع تعداد دانش  نحوة محاسبة متوسط طول تحصیل برابر است با ▪

دانش تعداد تعداد  در  دانش  مسالنی n  آموختگان  تعداد  تا  تعداد حداکثرتحصیلی  تحصیلی    مسالنی آموختگان در 

 .  آموختگاندانش  تقسیم بر تعداد

، تقسیم بر  100ام ضربدر  n  مجموع تعداد واحد قبولی نفر اول تانحوة محاسبة نرخ قبولی و مردودی برابر است با   ▪

 .100های نم ولیام و نرخ مردودی برابر است با نرخ قب nاول تا نفر نفر ةنام شدمجموع تعداد واحد ثبت

تقسیم   100اند ضربدر  قبول شده  تعداد کسانی که در درسنحوة محاسبة نرخ توفیق و شکست درس برابر است با   ▪

 . 100درس منهای   اند و نرخ شکست درس برابر است با نرخ توفیقنام شدهثبت بر تعداد کسانی که در درس

 100در نیمسال ضربدر    نفر هر    ةشد با تعداد واحدهای گذرانده نحوة محاسبة نرخ توفیق و شکست شخصی برابر است   ▪

 .100و نرخ شکست شخصی برابراست با نرخ توفیق شخصی منهای   مسال ی ن  ةتقسیم بر تعداد واحد انتخاا شد 

نیمسال ▪ تعداد  با  است  برابر  درونی  کارایی  دانشضریب  تعدادی  داشتن  برای  تحصیلی  ایدئال  یک  های  از  آموخته 

 آموخته.شده توسط همان تعداد دانشهای تحصیلی گذراندهمجموعة خاص تحصیلی تقسیم بر تعداد واقعی نیمسال

پرسش2ابزار   از  بیرونی  کارایی  ارزیابی  برای  محقق:  پرسشنامة  از  بیرونی  کارایی  شد.  استفاده  بهنامهساخته    ای 

آمده و نوع نگرش شکل گرفته طی دورة تحصیل در  دستهای بهآید که از میزان کسب دانش، وضعیت مهارتدست می

بر یادگیری  )  بعُد دانشینامه به سه بُعد حیات انسانی توجه دارد؛ که عبارتند از  دانشگاه حاصل شده است. این پرسش

های لازم برای بر ارائه شایستگی)  بعُد مهارتی؛  (آنچه آموزش داده شده و بر آموزش آنچه لازم بوده است، تمرکز دارد

فرصت و  کردن  آنمعلمی  بر  تسلط  و  تمرین  برای  دارددادن  تمرکز  نگرشی ؛  (ها  ا)  بُعد  ارائه  و  وجود  ها،  رزش بر 

هستند معلمی  شغل  لازمه  که  دارد  تمرکز  باورهایی  و  دارد:پرسش.  (احساسات  مؤلفه  هفت  مفیدبودن  1  نامه   .

ارشد؛  آموزش  کارشناسی  دورة  شایستگی؛  2های  و  مهارت  به کسب  ارشد  کارشناسی  دورة  به  3. کمک  دوره  . کمک 
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. کسب حیثیت و اعتبار علمی  5. میزان رضایت شخص از تحصیلات دورة کارشناسی ارشد؛  4های خاص؛  ایجاد آمادگی

.  7های درسی دورة کارشناسی ارشد به نیازها؛  گویی واحد. مفیدبودن و پاسخ6به واسطة تحصیل در دانشگاه فرهنگیان؛  

ارشد  کارشناسی  دورة  مهارت  تأثیر  ایجاد  شایستگی.   بر  پاسخ  33نامه  پرسش  و  دارد.  سؤال گویه  به  این  گویی  های 

) خیلی   دَه  تا   کم(صفر )خیلیگذاری بود؛ به این صورت که پاسخگویان نظرات خود را از نمرة نمره نامه به صورتپرسش

 شد. تر اعلام می. با افزایش نمره، وضعیت مناسبنامه اعلام کردند های پرسشزیاد( به سؤال

آموختگاان نامه محقق ساخته، پرسشنامة مذکور بارای دوازده نفار از دانشاجویان و دانشبرای تعیین پایایی پرسش

هاا، نامه پاسخ دهند؛ پاس از اساتخراج دادهریزی درسی ارسال و از آنها خواسته شد تا به پرسشکارشناسی ارشد برنامه

دهد که انسجام درونای کال بود. مقدار این ضریب نشان می 89/0ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که میزان آن برابر 

 نامه از پایایی مناسبی برخوردار است. نامه در سطح مطلوبی بوده و پرسشپرسش

 دهد.نامه را نشان میضریب آلفای کرونباخ پرسش 2جدول  

 نامه ضریب آلفای کرونباخ پرسش  . 2 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ  تعداد گویه  متغیر
 

 89/0 33 کارایی بیرونی 
 

  ییسنجش روا  یبرا  . سنجدیمورد نظر را م  ی ژگیتا چه حد و  یریگآن است که ابزار اندازه  ی در پ  نامهپرسش  ییروا

رواپرسش روش  از  محتواییصور   یینامه،  و  داور  ی  و  شد  تحص  یمبنا  یکسان  یاستفاده  که  گرفت  قرار    لات یعمل 

برنامه  یکارشناس داشتنددرس   یزیرارشد  روایی.  ی  پرسشبرای  نظرنامه  یابی،  فرم  همراه  که به  نفر  برای شش  سنجی 

کار  برای این  راجع به »روایی« آن اعلام نظر کنند.ریزی درسی داشتند، ارسال شد تا  تحصیلات کارشناسی ارشد برنامه

=  با ضریب مناسب  نامه اعلام نظر کنند؛ نظراتهای پرسشنامه دربارة گویهاز آنان خواسته شد که بر اساس یک پاسخ

مناسب=  2 تاحدی  نامناسب=    1،  تعداد    0و  بر  نمرة حاصل  تقسیم  با  روایی  برای هر گویه،  آنگاه  تبدیل شد.  عدد  به 

های دارای روایی تقسیم بر تعداد آنها  محاسبه شد؛ آنگاه روایی کل از طریق جمع روایی گویه  2گویان ضرا در  پاسخ

محاسبه شد که نشانگر روایی    94/0نامه  کل پرسش  یی روا  بودند و   75/0ها دارای روایی بالاتر از  محاسبه شد. همة گویه

 نامه بود.  مطلوا پرسش

 ها در دو قسمت انجام شد:تحلیل دادهودر این پژوهش تجزیه

نمرات دروس از نظر پراکندگی، واحدهای گذراندة    با استفاده از آمار توصیفی، تحلیل کارایی درونی،و. برای تجزیه1

مقایسة   ترم،  دانشمیانگین  هر  و  دانشجویان  دروس  فرمولنمرات  از  استفاده  با  سپس  و  شد  بررسی  های  آموختگان 

و نرخ قبولی و   نرخ توفیق و شکست درس، نرخ توفیق و شکست شخصیاستاندارد، میزان اتلاف، متوسط طول تحصیل، 

 شد. انجام  SPSS افزاربا استفاده از نرم هادادهتحلیل وتجزیه شد. در هر نیمسال محاسبه مردودی

تجزیه 2 دادهو.  پرسشتحلیل  توصیفی  نامةهای  آمار  بیرونی در دو سطح  آمار   کارایی  و  انحراف معیار(  و  )میانگین 

 شد. انجام   SPSSافزار ( با استفاده از نرماینمونه تک t استنباطی )آزمون
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 هایافته

  ریزی درسی پررردیس نسرریبه دانشررگاه فرهنگیرران بررابررسی کارایی درونی دورة کارشناسی ارشد برنامه

  استاندارد هایفرمول از استفاده
های مختلفِ دورة کارشناسای های استاندارد، وضعیت نمرات در ورودیقبل از بررسی کارایی درونی با استفاده از فرمول

 بررسی شده است.  انیدانشگاه فرهنگ بهینس  سیپردریزی درسی ارشد برنامه

ریزی درسرری پررردیس  آموختگان دورة کارشناسی ارشد برنامررهوضعیت نمرات دروس، دانشجویان و دانش

 نسیبه دانشگاه فرهنگیان چگونه است؟
 بهینسا  سیپاردریزی درسای  دورة کارشناسی ارشد برنامه  1398تا    1394های  میانگین نمرات دروس ورودی  3جدول  

 دهد.را نشان می  انیدانشگاه فرهنگ
 آموختگانمیانگین نمرات دروس دانشجویان و دانش  . 3جدول 

میانگین 

 کلی

 

1398 1397 1396 1395 1394  

 سال ورودی   

 نام درس
انحراف 

 معیار

انحراف  میانگین 

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 میانگین 

11 /17 758 /1 63 /16 478 /0 12 /17 577 /0 33 /17 07 /1 09 /18 27 /2 40 /16 
اصول و مبانی  

 ریزی درسی برنامه

69 /17 309 /1 94 /16 408 /0 18 381 /0 66 /18 845 /0 25 /17 738 /0 60 /17 
تاریخ مطالعات 
 برنامة درسی

20 /19 467 /0 72 /19 500 /0 75 /19 000 /0 20 327 /0 87 /18 358 /1 70 /17 

کاربرد فناوری  
اطلاعات و ارتباطات  
 در برنامة درسی

40 /18 454 /1 90 /18 375 /0 31 /18 288 /0 83 /18 925 /0 50 /18 745 /0 50 /17 

شناختی مبانی روان
و اجتماعی در  
 برنامة درسی

 1متون تخصصی 14/ 60 2/ 119 17/ 40 2/ 452 18/ 25 0/ 666 18/ 25 0/ 645 17/ 81 2/ 337 17/ 26

 2متون تخصصی  - - 15/ 31 1/ 730 17/ 16 2/ 254 18/ 75 0/ 866 19/ 50 1/ 244 17/ 68

69 /17 928 /0 50 /18 108 /1 62 /17 288 /0 83 /18 363 /1 25 /17 637 /1 25 /16 

ریزی درسی برنامه
در آموزش 

دبستانی و پیش
 * دبستانی

22 /16 401 /2 27 /16 258 /1 75 /13 763 /0 66 /17 356 /1 87 /16 462 /1 55 /16 
روش تحقیق در  
 برنامة درسی

63 /17 884 /1 50 /17 870 /1 50 /17 00 /3 15 752 /0 31 /19 944 /0 85 /18 
سمینار در مسائل 
 برنامة درسی

20 /17 995 /0 90 /17 190 /1 25 /17 00 /1 16 217 /1 87 /17 247 /1 17 
گذاری  سیاست

 آموزشی 

34 /17 007 /1 15 /18 478 /0 62 /18 00 /0 18 488 /1 25 /16 059 /1 70 /15 
طراحی و تدوین 
 برنامة درسی

36 /17 272 /1 27 /17 645 /0 75 /16 288 /0 66 /18 488 /1 25 /17 435 /1 90 /16 

های اصول و روش
ارزشیابی برنامة 

 درسی 

22 /18 620 /2 72 /17 030 /1 12 /17 500 /0 50 /19 642 /1 12 /19 599 /1 15 /18 
 درسی ریزیبرنامه

 در آموزش مجازی 

09 /19 415 /0 95 /17 000 /0 50 /19 288 /0 16 /19 495 /0 43 /19 643 /0 45 /19 
تغییر و اجرای 
 برنامة درسی

ورودی* »برنامه  1398های  برای  درس  جای  پیشبه  آموزش  در  درسی  درس  ریزی  دبستانی«،  و  دبستانی 

 ریزی درسی در تربیت معلم« ارائه شد.برنامه»
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است.   20/19و بیشینة میانگین نمرات   22/16دهد، کمینة میانگین نمرات  نشان می  3گونه که نتای  جدول  همان

دانش و  دانشجویان  دروس  نمرات  کلی  برنامهمیانگین  ارشد  کارشناسی  دورة  درسی  آموختگان   به ینس  سی پردریزی 

 است. 72/17 بررسی، های مورددر بین ورودی انیدانشگاه فرهنگ

ریزی درسی پردیس نسیبه دانشگاه فرهنگیان برره چرره میررزان  کارایی درونی دورة کارشناسی ارشد برنامه

 است؟

توصیفی  آماره  4جدول   دانشمؤلفههای  و  دانشجویان  در  درونی  کارایی  برنامه  آموختگانهای  ارشد  ریزی کارشناسی 

 دهد.  را نشان می درسی پردیس نسیبه دانشگاه فرهنگیان

 های کارایی درونی های توصیفی مؤلفهآماره  . 4جدول 

 کشیدگی چولگی  بیشینه کمینه  انحراف معیار  میانه  میانگین  

 481/0 413/0 20/19 22/16 792/0 65/17 72/17 نمرات 

 260/15 051/4 60/2 57/2 006/0 57/2 57/2 میزان اتلاف 

متوسط طول  

 تحصیل
96/4 5 675/0 4 6 046/0 606/0- 

 26/15 -05/4 100 75/93 45/1 100 65/99 نرخ قبولی 

 260/15 -051/4 100 44/94 29/1 100 69/99 نرخ توفیق درس

نرخ توفیق  

 شخصی
65/99 100 45/1 75/93 100 05/4- 260/15 

ضریب کارایی  

 درونی 
1/82 80 50/11 67/66 100 464/0 669/0- 

 

است.   20/19و بیشینة میانگین نمرات   22/16کمینة میانگین نمرات  ،  دهد نشان می  4جدول     یگونه که نتاهمان

دانش و  دانشجویان  دروس  نمرات  کلی  برنامهمیانگین  ارشد  کارشناسی  دورة  درسی  آموختگان   به ینس  سی پردریزی 

فرهنگ ورودی  ان یدانشگاه  بین  مورددر    60/2آن    نیشتریبو    57/2اتلاف    زانیم  نیکمتراست.    72/17  بررسی، های 

ماست دانشجو  زانی.  دانش  انیاتلاف  دورو  دانشگاه    بهینس  سی پرد  یدرس  یزیربرنامهارشد  ی  کارشناس  ةآموختگان 

 مسالین  6و حداکثر    4حداقل    ،یبررسآموختگان مورددانشدرصد است.    57/2  ی،بررسمورد  ی هایدر ورود  انیفرهنگ

به تحص برنامه  یآموختگان کارشناسدانش  لیاند؛ متوسط طول تحصدهبو  لیمشغول   به ینس  س یپرد  یدرسی  زیرارشد 

فرهنگ است  96/4،  1397تا    1394  ی ورود  انیدانشگاه  )ترم(  قبول  نیانگیم  نیشتریب .نیمسال  و    100  ینرخ  درصد 

قبول  نیانگیاست. م  درصد  75/93آن    نیکمتر برنامه  ی کارشناس  ةآموختگان دورو دانش  انیدانشجو  ینرخ   ی زیرارشد 

فرهنگ  بهینس  سیپرد  یدرس است.    65/99  انیدانشگاه  قبولدرصد  نرخ  مردود،  شود  100  یمنها  یچنانچه  ه  ب  ینرخ 

م مردود  د؛یآیدست  دانش  انیدانشجو  ی نرخ  دورو  برنامه  یکارشناس  ةآموختگان   بهینس  س یپرد  یدرس  یزیرارشد 

 100 آن نیشتریو ب  درصد  44/94 درس قینرخ توف  نیکمتر است. درصد  35/0 بررسی،در دورة مورد ان یدانشگاه فرهنگ

نرخ    ،شود  100  یدرس منها  قینرخ توف  چنانچه درصد است.  69/99درس    قینرخ توف  ن یانگیم  نیهمچن  است؛  درصد

ب درس  مه  شکست  درس  نرخ  ؛  دیآیدست  دانش  انیدانشجوشکست  دورو  برنامه  یکارشناس  ةآموختگان   ی زیرارشد 

آن   نیشتریو بدرصد    75/93  یشخص  قینرخ توف  نیکمتر  .درصد است  31/0  ،انیدانشگاه فرهنگ  بهینس  س یپرد  یدرس

  100  یمنها  یشخص  قینرخ توف  چنانچه درصد است.  65/99  یشخص  قینرخ توف  نیانگ یم  نیهمچن  است؛  درصد  100

ارشد    یکارشناس  ةدور آموختگان  و دانش  انیدانشجو  ینرخ شکست شخص  د؛یآیدست مه  ب  ینرخ شکست شخص  ،شود

 ةآموختگان دوردانشیی  کارا  بیضر  نیانگیم درصد است.  35/0  ،انی دانشگاه فرهنگ  به ینس  سیپرد  یدرس  یزیربرنامه

 .  درصد است 1/82 انیدانشگاه فرهنگ بهینس سی پرد یدرس یزیرارشد برنامه یکارشناس
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 انیدانشگاه فرهنگ بهینس  سیپردریزی درسی  بررسی کارایی بیرونی دورة کارشناسی ارشد برنامه

تحل ارائ  یهاداده  یفیتوص  لیدر  از  پس  پژوهش،  ابزار  از  بهرهدستبه  یهاپاسخ  یفراوان  ةحاصل  با  از   یریگآمده 

فراوان  افتهیاختصاص  ی عدد  یهاارزش  نمر  یهاپاسخ  یوزن   نیانگیم  ها، یبه  حسب  بر  )نامناسب  ةحاصل    نیترصفر 

تا دَه )بهترتیوضع براتیوضع  نی(  امتسؤال   از  کیهر    یفراوان  ها، هداد  لیتحل  ی( محاسبه شد.  نمرات ضرا    ازیها در 

که    شودیم  می( تقس36)  یو حاصل جمع آنها بر تعداد کل فراوان  شوند یجمع م   گریکد ینمرات با    ن یا  ت یدر نها  ، شده

  .در نظر گرفته شده است 5 ی فرض نیانگیم نیهمچن؛  نامندیم  یوزن نیانگیعدد حاصل را م

به توجه  اسمیرنوف بررسی شد و با ها با آزمون کولموگروفها، ابتدا نرمال بودن توزیع دادهدر تحلیل استنباطی داده

 ای( استفاده شد.نمونهتک   tهای آماری پارامتریک )آزمونها از توزیع نرمال داده

 به چه میزان است؟  ان ی دانشگاه فرهنگ  به ی نس  س ی پرد ریزی درسی  کارایی بیرونی دورة کارشناسی ارشد برنامه 

آزمون    5جدول   نمونه  tنتای   مؤلفه تک  به  مربوط  ارشدای  کارشناسی  دورة  بیرونی  کارایی  ارزیابی  ریزی برنامه  های 

 دهد. را نشان می انیدانشگاه فرهنگ بهینس س یپرددرسی 

 ایتک نمونه tنتایج آزمون  .  5 جدول

  سطح

 معناداری 

درجه  

 آزادی 
t 

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

میانگین  

 فرضی 
 مؤلفه

259/0 35 146/1 035/2 45/5 5 
های دورة کارشناسی ارشد  مفیدبودن آموزش 

 ریزی درسیبرنامه 

173/0 35 391/1 317/2 54/5 5 
ریزی درسی به  کمک دورة کارشناسی ارشد برنامه 

 کسب مهارت و شایستگی 

854/0 35 185/0 401/2 09/5 5 
ریزی درسی به  کمک دورة کارشناسی ارشد برنامه 

 های خاص ایجاد آمادگی 

376/0 35 897/0 563/2 38/5 5 
آموختگان از تحصیلات  رضایت دانشجویان و دانش 

 ریزی درسیدورة کارشناسی ارشد برنامه 

388/0 35 875/0 668/2 39/5 5 

کسب حیثیت و اعتبار علمی دانشجویان و  

آموختگان به واسطة تحصیل در دورة  دانش 

 ریزی درسیکارشناسی ارشد برنامه 

536/0 35 625/0 045/2 21/5 5 

دورة    یدرس  یهاواحد   ییگوو پاسخ   دبودنیمف

  یازهایبه ن  یدرس  یزیرارشد برنامه   یکارشناس

 آموختگان و دانش   انیدانشجو

335/0 35 977/0- 217/2 64/4 5 
بر  ریزی درسی  تأثیر دورة کارشناسی ارشد برنامه 

 و شایستگی   ایجاد مهارت

 کارایی بیرونی  5 31/5 401/2 770/0 35 447/0

)  05/0>P ) 

نتا همان که  می  5جدول     یگونه  به،  دهد نشان  مؤلفةدستمیانگین  آموزش  آمده  کارشناسی  مفیدبودن  دورة  های 

برنامه درسیارشد  ) (45/5)  ریزی  فرضی  میانگین  و   (5از  فرضی  میانگین  بین  شده  مشاهده  تفاوت  اما  است؛  بیشتر 

به اطمینان  دستمیانگین  آماری، در سطح  نظر  از  )  95آمده  بنابراین،  t= 146/1 و   P<05/0درصد  نیست؛  معنادار   ،)

ریزی درسی های دورة کارشناسی ارشد برنامهمیزان مفیدبودن آموزش شود؛ یعنی فرض صفر تأیید می و فرض خلاف رد

فرهنگ  بهینس  سیپرد دانش  انیدانشگاه  و  دانشجویان  ندارد.    آموختگان،برای  را  لازم  بهمطلوبیت  آمده  دستمیانگین 

( بیشتر 5( از میانگین فرضی )54/5)ریزی درسی به کسب مهارت و شایستگی  کمک دورة کارشناسی ارشد برنامه مؤلفة
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درصد    95آمده از نظر آماری، در سطح اطمینان  دستتفاوت مشاهده شده بین میانگین فرضی و میانگین به  اما  است؛

(05/0>P     391/1و =t  معنادار نیست؛ ،)  ،میزان کمک دورة شود؛ یعنی  فرض خلاف رد و فرض صفر  تأیید میبنابراین

برنامه ارشد  فرهنگ  بهینس  س یپرددرسی   ریزیکارشناسی  و    انی دانشگاه  دانشجویان  در  شایستگی  و  مهارت  به کسب 

ریزی درسی به کمک دورة کارشناسی ارشد برنامهآمده مؤلفة  دستمیانگین بهمطلوبیت لازم را ندارد.  آموختگان،  دانش

آمادگی میانگین  (  09/5)های خاص  ایجاد  )از  است؛  5فرضی  بیشتر  و  (  فرضی  میانگین  بین  شده  مشاهده  تفاوت  اما 

نظربهمیانگین از  آمده  اطمینان   دست  )  95آماری، در سطح  بنابراین،  t= 185/0 و    P<05/0درصد  نیست؛  معنادار   ،)

 به ینس  س یپرددرسی   ریزیمیزان کمک دورة کارشناسی ارشد برنامهشود؛ یعنی  رد و فرض صفر تأیید می ض خلاففر

فرهنگ آمادگی  انیدانشگاه  ایجاد  دانشبه  و  دانشجویان  در  خاص  ندارد.  آموختگانهای  را  لازم  مطلوبیت  میانگین  ، 

( 38/5)  ریزی درسیآموختگان از تحصیلات دورة کارشناسی ارشد برنامهمؤلفة رضایت دانشجویان و دانش  آمدهدستبه

آمده از نظر آماری،  دستتفاوت مشاهده شده بین میانگین فرضی و میانگین به  ( بیشتر است؛ اما5از میانگین فرضی )

اطمینان   بنابراین،  t=  897/0و     P<05/0) درصد  95در سطح  نیست؛  معنادار  رد(،  تأیید   و فرض خلاف  فرض صفر 

دانشیعنی    شود؛می و  دانشجویان  رضایت  برنامهمیزان  ارشد  کارشناسی  دورة  تحصیلات  از  درسی  آموختگان  ریزی 

 مطلوبیت لازم را ندارد.  ، انیدانشگاه فرهنگ بهینس سیپرد

آموختگان به واسطة تحصیل در دورة  کسب حیثیت و اعتبار علمی دانشجویان و دانشآمده مؤلفة  دستمیانگین به

از میانگین فرضی )39/5)  ریزی درسیکارشناسی ارشد برنامه اما ( بیشتر است5(  تفاوت مشاهده شده بین میانگین    ؛ 

میانگین و  اطمینان  دستبه  فرضی  در سطح  آماری،  نظر  از  نیست؛  t= 875/0  و  P<05/0)  درصد  95آمده  معنادار   ،)

میبنابراین،   تأیید  صفر  فرض  و  رد  خلاف  یعنی فرض  و    شود؛  دانشجویان  علمی  اعتبار  و  حیثیت  کسب  میزان 

برنامهدانش ارشد  کارشناسی  دورة  در  تحصیل  واسطة  به  درسی  آموختگان  فرهنگ  بهینس  سیپردریزی    ،انیدانشگاه 

ندار را  لازم  بهد.  مطلوبیت  پاسخگو  دبودنیمفمؤلفة  آمده  دستمیانگین  کارشناس  یدرس  ی هاواحد  ییو  ارشد    یدورة 

تفاوت  ؛ اما است ( بیشتر5( از میانگین فرضی )21/5)  آموختگانو دانش انیدانشجو یازها یبه ن بهینس یدرس یزیربرنامه

به اطمینان  دستمشاهده شده بین میانگین فرضی و میانگین  آماری، در سطح  از نظر   و    P<05/0)  درصد  95آمده 

625/0 =t  میزان مفیدبودن و پاسخگویی  شود؛ یعنی  و فرض صفر تأیید می فرض خلاف ردبنابراین،  (، معنادار نیست؛

برنامهواحد ارشد  فرهنگ  بهینس  س ی پردریزی درسی  های درسی دورة کارشناسی  نیازهای دانشجویان و    انیدانشگاه  به 

بر ریزی درسی  تأثیر دورة کارشناسی ارشد برنامهآمده مؤلفة  دستمیانگین بهیت لازم را ندارد.  مطلوبآموختگان،  دانش

تفاوت مشاهده شده بین میانگین فرضی و میانگین  ؛  ( کمتر است5( از میانگین فرضی )64/4) و شایستگی  ایجاد مهارت

اطمینان  دستبه سطح  در  آماری،  نظر  از  )  95آمده  نیست؛  t= -977/0  و   P<05/0درصد  معنادار  فرض  بنابراین،  (، 

دانشگاه   بهینس  سیپردریزی درسی  تأثیر دورة کارشناسی ارشد برنامه؛ یعنی میزان  شودفرض صفر تأیید می رد و خلاف

 مطلوبیت لازم را ندارد.   و شایستگی، بر ایجاد مهارت انیفرهنگ

به )  آمده دستمیانگین  بیرونی  )31/5کارایی  فرضی  میانگین  از  بین  5(  شده  مشاهده  تفاوت  اما  است؛  بیشتر   )

(، معنادار  t=  770/0 و   P<05/0)  درصد  95آمده از نظر آماری، در سطح اطمینان  دستمیانگین فرضی و میانگین به

آمده از  دستنکتة قابل ذکر این است که اگر چه میانگین به  شود.فرض خلاف رد و فرض صفر تأیید می ؛ بنابراین، نیست

باتوجه   است،  بیشتر  فرضی  معناداریمیانگین  سطح  نیست  ،به  معنادار  مقدار  دورة  یعنی    ؛این  بیرونی  کارایی  میزان 

ت  حال  کیدر  مطلوبیت لازم را ندارد. در ادامه،    ،انی دانشگاه فرهنگ  بهینس  س یپردریزی درسی  کارشناسی ارشد برنامه

ضرا شده   10در    وزنی  نیانگیو م  درصد فرض  10دل  انه معیهر گز  ی،رونیب  ییدرصد کارا  نییتع  یبرا  یسازمعادل

شود؛  درصد می  1/53درصد فرض شده است(؛ که در این صورت، میانگین وزنی معادل    100معادل    10)میانگین    است

برنامهعبارتبه ارشد  بیرونی دورة کارشناسی  فرهنگیان  دیگر، کارایی  پردیس نسیبه دانشگاه  درصد    1/53ریزی درسی 

 است.
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 گیریو نتیجه بحث

برنامهیافته ارشد  کارشناسی  دورة  درونی  کارایی  ضریب  خصوص  در  پژوهش  این  درسی  های    به ینس  سیپردریزی 

فرهنگ مورد  ، انیدانشگاه  دورة  در  کارایی  که ضریب  بود  این  است.  بیانگر  مطلوبی  و  مناسب  دلیل    بررسی، ضریب  به 

توان به مقایسه این و مؤسسات آموزش عالی از این رو نمی   هاتفاوت در طول تحصیل مجاز در مقررات آموزشی دانشگاه

 ها پرداخت. ضریب با سایر دانشگاه

در تبیین و دلیل یافته به    . های مهم ارزیابی کارایی درونی سیستم آموزشی، ضریب کارایی درونی است یکی از شاخص 

تأثیر روند آموزشی دانشجویان و دانش  بیان داشت، کارایی درونی تحت  باید  آموختگان در طول دوره تحصیل  دست آمده 

و  ر هر چه ض است.   اتلاف  نرخ  در یک سیستم،  اگر  است.  بیشتر  کارایی  از  نشان  باشد،  بیشتر  یا سیستم  کارایی دوره  یب 

مردودی پایین و نرخ قبولی بالا باشد و تعداد نیمسال تحصیلی برابر با طول مدت ایدئال تحصیل باشد، میزان ضریب کارایی  

ان ایدئال تحصیل  مطلوا خواهد بود؛ اما وقتی که در یک سیستم اتلاف وجود داشته باشد و تعداد نیمسال تحصیلی با زم 

باشد، این ضریب وضعیت مطلوبی نخواهد داشت  بالای دانشجویان و   (Ganjooi, 2008فاصله داشته  (. به دلیل نرخ قبولی 

 ریزی درسی پردیس نسیبه ضریب کارایی درونی دوره مطلوا بوده است.  آموختگان دوره کارشناسی ارشد برنامه دانش 

شده بین میانگین فرضی و  تفاوت مشاهدههای این پژوهش در خصوص میزان کارایی بیرونی بیانگر این بود که  یافته
ریزی درسی میزان کارایی بیرونی دورة کارشناسی ارشد برنامهیعنی  یست؛  نآمده از نظر آماری، معنادار  دستمیانگین به

فرهنگ  بهینس  س یپرد برنامه  ،انیدانشگاه  ارشد  کارشناسی  دورة  بیرونی  کارایی  ندارد.  را  لازم  درسی  مطلوبیت  ریزی 
فرهنگ  بهینس  سیپرد مفیدان یدانشگاه  میزان  از جهت:  آموزش،  میزان کمکبودن  دوره،  و  های  مهارت  به کسب  دوره 

سب آموختگان از دوره، میزان کهای خاص، میزان رضایت دانشجویان و دانشدوره به آمادگی  شایستگی، میزان کمک
های درسی دورة کارشناسی ارشد به  گویی واحدبه تحصیل در دورة کارشناسی ارشد، میزان پاسخاعتبار علمی باتوجه  

کید بر سه بُعد دانشی، مهارتی و  أهای مختلف و میزان تأثیر دورة کارشناسی ارشد بر ایجاد مهارت و شایستگی، با تنیاز
عملکرد  نگرشی مورد   نتای  نشان داد کارایی و  یافتهمؤلفه   همةارزیابی قرار گرفت؛  را نداشتند.  های  ها مطلوبیت لازم 

برنامه ارشد  بیرونی دورة کارشناسی  با پژوهش حاضر در زمینة کارایی  فرهنگیان  پردیس نسیبه دانشگاه    ریزی درسی 
پژوهشپژوهش  هاییافته از جمله  اساس    ( Jafari Harandi, 2019جعفری هرندی )  های مختلفی همسو است؛  بر  که 
ه وضعیت اشتغال و ادام  یهادانشگاه قم بر اساس شاخص  یکارشناس  ةدور  آموختگاندانش  های آن، کارایی بیرونییافته

نامطلواتحصیل پژوهش   ،  شد؛  امینی  ارزیابی  و  ) علیمردانی  اساس  (  Alimardani & Aminifar, 2019فر  بر  که 
چندان مناسب ارزیابی  در حد نه    ن یدانشگاه ام  یآموزش  تیریارشد مد  ی کارشناس  ةدور  یاثربخش  زانیمهای آن،  یافته
های تحصیلات  کیفیت دورههای آن،  که بر اساس یافته  (Mohammadi et al, 2018محمدی و همکاران )  پژوهش  شد؛

 Rahdari etراهداری و همکاران )  ؛ پژوهشتر از سطح مطلوا ارزیابی شد تمامی ابعاد پایین در  تکمیلی دانشگاه شیراز

al, 2015)  یافته  که اساس  مهارتهای  بر  حرفهآن،  دانشهای  اشتغال  وضعیت  و  مهندسی  ای  کارشناسی  آموختگان 
ه بر اساس  ک  ( Jafari Harandi, 2015جعفری هرندی )   پژوهش تر از سطح مطلوا ارزیابی شد؛  فناوری اطلاعات پایین

اما نتای  پژوهش حاضر با نتای    های فنی استان یزد مطلوا نبوده است.کارایی بیرونی آموزشکدههای آن، وضعیت یافته
پژوهشپژوهش جمله  از  نیست؛  همسو  دیگر  )  های  شرقی  و  اساس    (Abbaspour & Sharghi, 2011عباسپور  بر  که 
ابی شد؛  ریزی آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی در سطح نسبتاً مطلوا ارزیهای آن وضعیت گروه مدیریت و برنامهیافته

 د یدر تولهای ترکیه،  کارایی آموزش دانشگاههای آن،  که بر اساس یافته  (Celic & Ecer, 2008سلیک و اچر )  پژوهش
   بودند.موفق  جهینت نیترمناسب

شده در  شده و نگرش ایجادشده، مهارت کسبآموختهدانشدر تبیین و دلیل یافته به دست آمده باید بیان داشت،  
توان از این ابعاد در ارزیابی کارایی بیرونی یک  دانشجویان پس از اتمام یک دورة تحصیلی، اهمیت فراوانی دارد و می

عدم کمک دوره    های دوره،بودن آموزش مفید  در صورت عدم  .(Bazargan, 2020دوره یا رشتة تحصیلی استفاده کرد )
می کاهش  دوره  بیرونی  کارایی  دانشجویان،  رضایت  عدم  و  مهارت  اساس  به کسب  بر  ندارد.  را  لازم  مطلوبیت  و  یابد 
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)  پژوهش بر کارایی رشته تحصیلی و رضایت  عوامل  ( Tessema, 2012تسما   جمله  از.  است  مؤثر  دانشجویان  متعددی 
وجود  عوامل  این از،  تحصیلی،   یک  در  آموزیتجربه  از  میزانی  عبارتند  درجه  دیدگاه  داشتن  دوره   کردن بندیعلمی، 
دانش  محتوی،  تغییرات محسوس  کردنبندیدرجه  آموزشی،  های دوره آموزش،  علمی  و  محورنگاه    و  ایحرفه  نگاه   به 
دانستن  و  دانشجویان،  به  علمی و   یادگیری  فضای  مهم  بایادگیری  مثبت  ارتباط  دانشجویان   آنان،   پیرامون  محیط  ها 
  به   توجه  طریق  از  ای دانشجویان بهسازی مهارتی و حرفه  به  کمک  و  دانشجو  و  استاد  درک متقابل  با   توأم  و  مثبت  ارتباط

برتوسعه  درسی  امةبرن سرمایهعلمی.    هاییافته  و  هادیدگاه  پایه  یافته  روند  دربررسی  در فعالیت  گذاری  آموزشی  های 
دارد    ةهم آن  از  نشان  میزانکدنیا  است  ه  افزایش  حال  در  مهم،  این  به  اختصاصی  در    منابع  مسئولان    های بخشو 

و    ها از جانب مسئولانبرخی دل نگرانی  به این حوزه دارند. با این حال هنوز  توجه و عنایت قابل توجهی نسبت  مختلف

این رابطه ضعف  که یکی از دلایل   شودمی  های آموزشی دیدهفعالیتکارایی عدم   ها در رابطه با گیرندگان سازمانتصمیم
 (. Alipour, 2008) است های آموزشیگیری در فعالیتتصمیم ةدانشی و مهارتی در رابطه با چرخ

باشند که اقدام به جذا دانشجو از های تازه تأسیس میهای کارشناسی ارشد دانشگاه فرهنگیان از جمله دورهدوره
آموزش  معلمان  میبین  معلمان وپرورش  برای  را  مناسبی  فرصت  ارشد،  کارشناسی  دورة  در  فرهنگیان  دانشگاه   کنند. 

فراهم کرده است تا بتوانند در این دانشگاه به ادامه تحصیل بپردازند و دانش، مهارت و نگرش شغلی و اجتماعی خود را  
ارشد کافی نیست و  ادامه تحصیل در دورة کارشناسی  را مورد نظر قرار داد که فقط  این موضوع  باید  اما    ارتقا دهند؛ 

مکانات آموزشی  ها را کارآمد دانست که دانش، مهارت و نگرش خاصی را در معلمان ایجاد کند. باید اتوان دورهزمانی می
ها برای معلمان از کارایی لازم برخوردار  هاین دور  های کارشناسی ارشد دانشگاه فرهنگیان فراهم شود تامناسب در دوره

از آموزش بتوانند  از میزان کارایی دورهباشند و معلمان  برای اطلاع  استفاده کنند.  امور شغلی  های  های دانشگاهی در 

 ارزیابی قرار گیرند. کارشناسی ارشد دانشگاه فرهنگیان نیاز است که به صورت مستمر مورد 
های کارشناسی ارشد به ویژه  شود دانشگاه فرهنگیان کارایی دورهمی  های پژوهش حاضر، پیشنهادبه یافتهباتوجه  

برنامه ارشد  کارشناسی  بنابراین،  دورة  دهد؛  انجام  را  لازم  اقدامات  آن  افزایش  برای  و  کند  بررسی  را  درسی  ریزی 
 شود.  هایی در این زمینه ارائه میپیشنهاد

 بررسی علل افزایش طول تحصیل   •
، با  انی دانشگاه فرهنگ بهینس س یپردریزی درسی  آموختگان دورة کارشناسی ارشد برنامهمتوسط طول تحصیل دانش

می سیستم  یا  دوره  یک  درونی  کارایی  کاهش  باعث  تحصیل  طول  افزایش  داشت.  فاصله  ایدئال  همچنین زمان  شود؛ 
های زیادی برای دانشگاه و دانشجویان دارد. یکی از دلایل افزایش طول تحصیل در مقطع افزایش طول تحصیل، هزینه 

ها دانست. نیاز است که علل دیگر افزایش طول نامه و دفاع از یافتهشدن امور پایانتوان طولانیکارشناسی ارشد را می
 تحصیل دانشجویان بررسی شود و در جهت بهبود و کاهش، اقدامات لازم انجام گردد. 

 های آموزش مجازی دانشجویان تأکید بیشتر بر روی نیاز •

یافته باتوجه  پژوهش،به  به  پاسخگویی واحد های  نیازهای آموزش مجازی در زمینة شغل معلمی، در  های درسی 
های آموزش عالی، به ویژه در  ههای درسی دوربه گسترش آموزش مجازی، باید واحد سطح مطلوبی نبوده است. باتوجه

تا  دوره شوند  طراحی  مجازی  آموزش  نیازهای  به  پاسخگویی  بر  تأکید  با  فرهنگیان،  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  های 
 ها را در زمینة شغل معلمی به کار گیرند. دانشجویان بتوانند این آموزش 

 تأکید بیشتر بر روی ایجاد مهارت در دانشجویان  •

یافته باتوجه کسببه  مهارت  وضعیت  پژوهش،  دانشهای  و  دانشجویان  در  ارشد  شده  کارشناسی  دورة  آموختگان 

ریزی در وضعیت مناسبی قرار نداشت. دورة کارشناسی ارشد برنامه  انیدانشگاه فرهنگ  بهینس  سیپردریزی درسی  برنامه

بیشتر بر روی ایجاد دانش در دانشجویان متمرکز است و این امر باعث غافل    انیدانشگاه فرهنگ  بهینس  س یپرددرسی  

به ارشد،  کارشناسی  دورة  در  تحصیل  از  بعد  بتوانند  باید  دانشجویان  است.  شده  مهارتی  بُعد  از  فرد شدن  یک  عنوان 

نمایند.حرفه  عمل  اجتماعی  و  شغلی  امور  در  مهارت ای  از  ارشد  یکی  کارشناسی  دورة  دانشجویان  نیاز  مورد  های 
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درسی  برنامه فرهنگ  بهینس  سیپردریزی  و انیدانشگاه  دانشجویان  که  است  درسی  برنامة  تدوین  و  طراحی  مهارت   ،

ایندانش وضعیت  مؤلفه  آموختگان  مهارتی  بُعد  البته  کردند؛  ارزیابی  نامناسب  را  »مهارت  ازجمله:  دیگری  کاربرد های 

برنامه  ارزشیابی  اجرای برنامة درسی در کلاس درس«، »های عملی یاددهی یادگیری«، »الگوهای تدریس در موقعیت

ریزی برنامه درسی در کلاس درس« دارد که لازم است دورة کارشناسی ارشد برنامهتغییر  درسی در کلاس درس« و »

 های مذکور تأکید بیشتری نماید. بر روی مهارت انیدانشگاه فرهنگ بهینس س یپرد درسی

 

 

 مشارکت نویسندگان
ها و تهیه گزارش را بر داده  لیوتحلهیتجزنویسندة مسئول، انجام پژوهش، گردآوری اطلاعات،    عنوانبه وحید احمدی،  

استاد راهنما، در طراحی اجرای پژوهش نقش داشته است. زهرا بهاروند،   عنوانبهپور،  موسی  اللهنعمتعهده داشته است.  
 .استاد مشاور، در ارائة نظرات برای بهبود روند انجام پژوهش نقش داشته است عنوانبه
 

 تشکر و قدردانی  
پایان از  برگرفته  مقاله  »این  عنوان  با  ارشد  کارشناسی  کارشناس  یی کارا  یاب یارزنامه  برنامه  یدورة    یدرس  یزیرارشد 

پور، که از ابتدای پژوهش  الله موسیسپاس فراوان از استاد راهنما، جناا آقای دکتر نعمتباشد.  « میانیدانشگاه فرهنگ
راهنمایی بالابا  جهت  در  خود  ارزشمند  استاد  های  از  سپاس  نکردند.  دریغ  کوششی  هیچ  از  پژوهش  این  غنای  بردن 

 . مشاور، سرکار خانم دکتر زهرا بهاروند، که نظرات ایشان باعث بهبود روند انجام پژوهش شد
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